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MANUAL DE GARANTIA INSTALACION Y SERVICIO

GAS L.P.: MODELO HW-GT10P / HW-GT15P
GAS NATURAL: MODELO HW-GT10N / HW-GT15N

PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL CALENTADOR LEA STE MANUAL DE
OPERAR EL PRODUCTO CONSERVELO PARA FUTURAS CONSULTAS.

Productos elaborados en exclusiva para:
Metal Mecénica Macon S.A. de C.V.
Canatlan #370-01 col. Parque Industrial Lagunero
GoOmez Palacio, Durango. México. C.P. 35078
Tel: 01- 871- 7590101

sam@imacon.com

heatwave.com.mx

—
WECHO Ep

—

! |
I~ NUM
MEX1CO —_—



mailto:sam@imacon.com

OPERACION DEL CALENTADOR

INICIAR EL ENCENDIDO

Coloca la perilla en posicion de encendido.

ENCENDER PILOTO

Empujar hacia adentro el botdn que se encuentra en la parte superior del termostato. Espera un minuto
manteniendo presionado hasta el fondo.

Al soltar el botén el piloto quedara encendido.

(si el piloto no quedara encendido esperar un minuto y repetir la operacion).

ENCENDER EL QUEMADOR

Girar la perilla en la posicidn correspondiente de la temperatura deseada.

Si la temperatura del agua es inferior a la temperatura regulada por el termostato se encendera regularmente,
para lograr la maxima eficiencia del calentador coloque la perilla de control en el MAXIMO.

»X Parainiciar el encendido.
Coloque la perilla en posicidn de piloto.

):( Para encender el piloto, presione el botén hasta
el fondo y manténgalo presionado durante un
minuto, transcurrido este tiempo libere | botén y
revise que la flama del piloto permanezca
encendida.

(si el piloto no se mantiene encendido, espere un
minuto para repetir la operacion).

%X Para encender el quemador, girar la perilla a la
posicion correspondiente de la temperatura
deseada. Si la temperatura del agua es inferior a
la temperatura regulada por el termostato, el
guemador se encendera regularmente.

Para lograr un mejor resultado del calentador,
coloque la perilla de control de la valvula al
MAXIMO.

TOTALMENTE
Continte girando la
perilla hasta a posicion
de APAGADO.

Si su calentador es apagado completamente o no se va a operar por un tiempo prolongado, debera revisar
guemador y piloto antes de volver a encender para evitar que estos estén tapados (por residuos, bochos, etc.)
esto puede ocasionar mala operacion del calentador (flamazos, mala combustion, flama amarilla, etc.)

MANTENIMIENTO

Para asegurar el correcto funcionamiento y larga vida de su calentador se recomienda: Realizar drenado a su
calentador como minimo cada 2 meses, esta operacion elimina los sedimentos y el sarro del tanque, de no
realizar el drenado podra perder la eficiencia maxima.

Para realizar el drenado de su calentador debera apagar el calentador y asegurarse de que no contenga agua
caliente, cierre la llave de paso que alimenta el calentador y abra la llave de drenado dejando salir toda el agua
y residuos.

Una vez que termine de drenar su calentador ya puede ponerlo a funcionar nuevamente siguiendo esto pasos:
cierre la llave de drenado y abra la vélvula de alimentacion al calentador, purgue el aire atrapado en su
calentador abriendo la llave de agua caliente en su regadera hasta que salga todo el aire. Espere a que su
calentador se llene de agua antes de encenderlo de lo contrario dafiara los componentes internos y perdera su
garantia, una vez lleno podra ponerlo a funcionar normalmente siguiendo los pasos de operacidn.

Realizar anualmente un servicio de mantenimiento mediante nuestro SAM (Servicio de Atencion Macon) no
aplica dentro de la garantia.




INSTALACION DE GAS

e Es indispensable que instale un regulador de gas de baja presion, en la linea que alimenta al
calentador regulado a una presidn de 2,74 kPa para gas L.P. y de 1,76 kPa para gas natural.

e Antes de instalar, compruebe que la tuberia de gas no tenga dobleces u obstrucciones que impidan
el paso del gas.

e Es recomendable purgar la linea de gas para evitar introducir a la valvula del calentador, cualquier
tipo de material que pudiera dafarla (esta limpieza de la linea de gas deberd hacerse solo con aire).

e Unavezinstalado el calentador a la linea de gas asegurese de que no existan fugas de gas en la linea
o en las conexiones del calentador.

e Coloque la chimenea en el tiro del calentador (parte superior), si la chimenea no es colocada, el
calentador no trabajara correctamente.

e Asegurese que el calentador tenga puesto el deflector (ldmina en forma de espiral) que va dentro
del tubo de la chimenea, si el calentador no tiene puesto el deflector, su calentador no calentard el
agua del depdsito (almacenamiento).

DIAGRAMA DE INSTALACION DE GAS

CON SISTEMA GAS CON SISTEMA GAS
L.P. (EMBOTELLADO) NATURAL (ENTUBADO)

VERIFIQUE VERIFIQUE

REGULADOR DE BAJA REGULADOR DE BAJA
PRESION PRESIGN

VALVULADE PASO

VALVULA DE PASO 1
EMBOTELLADO A u /. L

VALVULADEL VALVULA DEL
CALENTADOR CALENTADOR

LA PRESION DE AIMENTACION DE GAS DEBE ESTAR REGULADA DE ACUERDO CON EL TIPO DE COMBUSTIBLE QUE SE
UTILICE: GAS L.P. A 2,74 kPA'Y GAS NATURAL A 1,76 kPa.

“ADVERTENCIA”

NUNCA trate de convertir este calentador de agua para ser utilizado con un tipo de gas diferente al que se
especifica en la etiqueta de los datos. Esta conversién puede producir condiciones de operacidn peligrosas,
llame a nuestro SAM (Servicio Autorizado Macon) para solicitar la conversion (no incluida en la garantia).

Es conveniente que el técnico que instale su calentador tome lectura de la presion de gas con el fin de detectar
cualquier problema antes de su uso. De no hacerlo podra dafiar componentes del calentador y perder la
garantia de este.




RECOMENDACIONES

ANTES DE INSTALAR EL CALENTADOR:

“ADVERTENCIA” Debera de leer completamente este manual antes de la instalacion de su calentador de agua
debido a que opera con gas.

e Instale su calentador sin el empaque plastico, ya que con la humedad se puede dafiar la pintura.

e Asegurese que su calentador se instale en un lugar con suficiente ventilacion, ya que como cualquier
equipo que opera con gas, requiere de ventilacion, esto a pesar de que nuestros modelos estan
fabricados muy por encima de las exigencias de control de emisiones que marca la direccién general
de normas.

e Antes de conectar la tuberia de agua fria, es recomendable purgar la linea para evitar introducir al
deposito del calentador lodo, tierra o cualquier otro material que pudiera tener la tuberia.

e Nuestro calentador esta disefiad para trabajar con gas L.P. (embotellado) o con gas natural
(entubado) segun sea el modelo del calentador, verifiquelo en el instructivo adherido a su
calentador, si el tipo de gas indicado en el calentador no es el que usted tiene en su hogar, su
calentador no trabajara.

e Si el producto fue adquirido para un tipo de gas (L.P. o Natural) que no corresponden con la
instalaciéon donde se desea utilizar el equipo. La adaptacidn para el tipo de gas generara un costo
para el usuario.

CLAUSULAS DE GARANTIA

1- Para hacer efectiva esta garantia, el usuario debera recurrir al Servicio Técnico Autorizado de METAL
MECANICA MACON S.A. DE C.V. para esto, es necesario comunicarse al teléfono 01 (871) 7590101 (lada sin
costo desde cualquier parte del pais) donde se recibira la queja y se canalizara a un técnico para la atencion del
servicio.

2- Unicamente se dara la garantia cuando el calentador sea responsable de la falla. No nos hacemos
responsables por problemas externos al calentador ocasionados en el regulador y accesorios ajenos al
producto, de no aplicar garantia se generara el cargo de la vistita al usuario.

3- METAL MECANICA MACON S.A. DE C.V., se compromete a repara o reemplazar cualquier parte del
producto que se encuentre con fallas de fabricacién, esto dentro del domicilio del cliente y sin ningun cargo
para el consumidor por concepto de mano de obra, refacciones y gastos de transportacion del producto que
pudieran generarse. Solo los técnicos de METAL MECANICA MACON S.A. DE C.V. estan capacitados y cuentan
con las herramientas necesarias para hacer las reparaciones a domicilio, asegurandose de que el producto
funcione correctamente.

4- Cuando nuestro técnico asista a revisar el producto, debera estar instalado y se debera presentar el
producto con la pdliza de garantia incluida en este manual debidamente sellada por la casa donde se adquirio
o la factura, o comprobante de compra fisica.

5- El tiempo de reparacién no excedera de 30 dias, contados a partir de la recepcion de la Ilamada en
nuestro centro de servicio 01 (871) 7590101.

6- En caso de pérdida de la pdliza de garantia, se procedera a la busqueda del numero de serie en el
cual viene especificado la fecha de fabricacion del calentador, y asi aplicar o no la garantia segun sea el caso.
7- La garantia del producto NO tendra efecto en los siguientes casos:

- Si el producto ha sido usado para distintas funciones.
- Si el manejo del producto fue erréneo de acuerdo con las instrucciones.




e Por ningln motivo retire algin componente del calentador, por ejemplo: tuvo vena anodo de
sacrificio, etc. Si usted retira anulara la garantia.

8- La garantia no cubrira dafios ocasionados por la mala instalacién del calentador.
Esta garantia NO sera valida en los siguientes casos:

e Sino se presenta la garantia del producto con su factura correspondiente.

e Siel producto excede el periodo de garantia otorgado por el fabricante.

e En caso de que el producto fue adquirido con fines comerciales.

e Dafios del producto (pintura, accesorios) ocasionados por el mal manejo.

e Por laimplementacion de accesorios que no correspondan a los del fabricante.

e Dafios del producto debido a la transportacion por parte del cliente.

e Siel calentador no fue instalado de acuerdo con las politicas de instalacién de este manual.

ADVERTENCIA: El usuario deber leer y acatar atentamente las normas de instalacion, uso y mantenimiento
del calentador contenidas en este documento, si se produjeran desperfectos, roturas o dafios como
consecuencia de falla de cumplimiento de las instrucciones contenidas en este folleto, METAL MECANICA
MACON S.A. DE C.V. no sera responsable de los mismos.

Las instalaciones defectuosas o erréneas exoneraran de responsabilidad al fabricante.

CENTRO NACIONAL DE ATENCION Y ORIENTACION A CLIENTES

01 (871) 7590101
INSTALACION DE SU CALENTADOR

UBICACION DE CALENTADOR

Para obtener el mayor rendimiento del calentador, es necesario colocar el calentador lo mas cercano posible a
lugares de uso (recomendable no mas de 5 metros de distancia). Esto con el fin de minimizar la pérdida de calor
en el trayecto, también dard agua caliente mas rapidamente al lugar de uso.

e Se deben evitar tramos muy largos de tuberia y/o demasiados accesorios como codos, tees, vélvula
de paso, etc.

e Instale su calentador de forma que no quede obstruido el termostato, puerta o llave de drenado
para facilitar su operacion y mantenimiento.

e Se requiere que el calentador este protegido contra la lluvia preferentemente con un techo a no
menos de 80 cm. de distancia con respecto de la chimenea.

“ADVERTENCIA”

e Noserecomienda su instalacion en lugares cerrados o mal ventilados, ya que limita la libre expulsién
de gases de combustion y lo que provoca mal funcionamiento.

e Instalar el calentador en un lugar practico y accesible para su operacion, revision y mantenimiento
de este.

e Sipor algin motivo no existe un lugar disponible con ventilacién adecuada, es necesario instalar un
tubo de salida de gases de combustién (ver diagrama de instalacidon de gas), sin embargo, esta
situacion se debe asegurar que el suministro de aire sea el suficiente para la combustién del
calentador para evitar problemas con el equipo.

e Por ninglin motivo debe colocar objetos o material flamable cerca o por debajo del calentador, esto
pudiera aumentar el riesgo de un incendio en el lugar de uso.




INSTALACION HIDRAULICA

Antes de instalar compruebe que la conexion marcada como “agua fria” tenga
internamente el tubo de profundidad (o tubo de inmersidn, el cual es de color azul y se
puede apreciar en la entrada del niple de agua fria), por ningin motivo debera ser retirado,
ya que, sin este, el calentador no calentara el agua, tampoco debera ser modificado o
reemplazado ya que esta accién eliminara la garantia del producto.

Para realizar una buena instalacidén del calentador, revise el tipo de sistema alimentador
con el que cuenta en su domicilio, ya que existen dos tipos.

En las instalaciones de circuito cerrado (sin tinaco), es obligatorio colocar una valvula de
alivio calibrada a 7kg/cm2 (100PSi) para calentadores modelo HW-GT10P/N y HW-
GT15P/N. Si la instalacidn es con tinaco (circuito cerrado) debe de instalarse un jarro de aire
(ver diagrama de instalacidn).

Se recomienda por lo menos una vez cada afio, revisar la valvula de alivio para asegurarse
gue estd en buenas condiciones de funcionamiento.

Una vez instalado el calentador a la red hidraulica, cerciorarse que no existan fugas de agua
en las conexiones de entrada y de salida del calentador.

ﬁROS DE AIRE AGUA CALIENTE
l —ll1 |
AGUA CALIENTE VALVUADE __
l AGUA ALIVIO [ AGUAFRIA
FRIA
TINACO -— LU;X?)SE
VALVUA DE — TSE%CA_, [\
ALIVIO — NION
H
<«—— LLAVE DE
TUERCA /\ PASO «— TUBODE
UNION PROFUNDIDAD
| TUBO DE
PROFUNDIDAD Q
VEA DIAGRAMA DE
VEA DIAGRAMA DE INSTALACION DE GAS / TAPON PARA DRENE
INSTALACION DE GAS TAPON PARA DRENE —r ! “= DELIMPIEZA
— N lje— oeumpieza \
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POLIZA DE GARANTIA

METAL MECANICA MACON S.A. DE C.V. GARANTIZA ESTE PRODUCTO POR EL TERMINO DE 5
ANOS EN TODAS SUS PARTES Y MANO DE OBRA, CONTRA CUALQUIER DEFECTO DE FABRICACION Y
FUNCIONAMIENTO A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA AL CONSUMIDOR FINAL.

DATOS DEL PRODUCTO

MARCA DEL CALENTADOR:

MODELO DEL CALENTADOR:

NUMERO DE SERIE:

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

RAZON SOCIAL

DOMICILIO

CIUDAD TELEFONO

FIRMA

SELLO DEL DISTRIBUIDOR FECHA DE COMPA

PARA HACER EFECTIVA ESTA GARANTIA, NO PODRAN EXIGIRSE MAYORES REQUISITOS QUE LA PRESENTACION
DE ESTA POLIZA DEBIDAMENTE LLENADA CON LOS DATOS QUE SE PIDEN O LA FACTURA DE LA COMPRA JUNTO
CON EL APARATO AL TECNICO DE SERVICIO QUE REALICE LA REVISION DEL PRODUCTO.

N
Servicio Autorizado Macon AN @ 371-7590101
Gomez Palacio Durango, México ~ SAM|  sam@imacon.com

I3 HeaTwavEmx (@ Chatenlineaen (¥ 871-119 2265

Heatwave.com.mx
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PARTES DEL CALENTADOR

Difusor

Vélvula de alivio
(a partir de modelo
de 20 galones)

Aislamiento de 1” de
espuma de poluretano
de R-Foam"?

Deflector de salida
de gases

Anodo de proteccién

Encendido piezo

eléctrico .
Porcenalizado

Termostato

= Quemador Gasmaster

Charola rompe vientos

Vélvula de drenado

Doble puerta
de seguridad

llustracién genérica, solo para referencia
Algunas caracteristicas pueden variar por el modelo

RECOMENDACIONES

A {ADVERTENCIA!

Si no sigue exactamente la informacion en estas instrucciones, se puede producir un incendio o una explosion causando dafio a la pro-
piedad, lesiones personales o la muerte.

iPARA SU SEGURIDAD! No guarde o use gasolina u otros vapores o liquidos inflamables o cualquier material combustibles cerca de
éste o cualquier otro artefacto. El hacerlo puede producir una explosion o incendio.

La instalacién, ajuste, alteracion, servicio o mantenimiento incorrecto pueden producir lesiones, dafio a la propiedad o muerte.
Consulte este manual. La instalacion y servicio deben ser efectuados por un instalador calificado, una agencia de servicios o
el abastecedor de gas.

NO conecte este calentador de agua a un tipo de gas combustible que no esta de acuerdo con la placa de datos de la unidad.

A i{PELIGRO!

El gas LP es mas pesado que el aire y se acumulara primero en las areas mas bajas, haciendo que sea dificil detectarlo al
nivel de la nariz.

Asegurese de oler y buscar fugas de gas antes de intentar encender el calentador. Use una solucion jabonosa para revisar todos los
accesorios y conexiones de gas. Si hay burbujas en una conexién, eso indica que hay una fuga que debe ser corregida. Cuando se
esta olfateando para detectar una fuga de gas asegurese de olfatear cerca del suelo también.

Se recomienda usar detectores de gas en las aplicaciones de gas y su instalacion debe estar de acuerdo con las recomendaciones
del fabricante y/o las leyes, reglas, regulaciones o costumbres locales.

Se recomienda usar mas de un método para detectar fugas en las aplicaciones de gas L.P.

Heatl > wave-

QUE HACER SI DETECTA OLOR A GAS

1. No trate de encender ningun artefacto.

2. No toque ningun interruptor eléctrico; no use ningtin teléfono en su edificio.

3. Llame inmediatamente a su abastecedor de gas desde el teléfono de un vecino. Siga las instrucciones del abastecedor de gas.
4. Sino se puede poner en contacto con su abastecedor de gas, llame al departamento de bomberos.

5. No vuelva a su casa hasta que sea autorizado por el abastecedor de gas o por el departamento de bomberos

UBICACI

A. Las Regulaciones de la Secretaria de Energia exigen que no se instale ningtin
A PELIGRO calentador en el interior de cuartos de bafo, recamaras o dormitorios, o
en recintos cerrados. Si debido a circunstancias especiales, tal como la falta del
espacio adecuado, se instala el calentador en un recinto cerrado es obligatorio
ventilarlo en forma adecuada hacia el exterior asegurandose que los gases de
combustion salgan al aire libre. El uso de la chimenea (salida de humos) debe ser
exclusivo para la salida de humos del calentador.
B. Cuando se instala afuera, el calentador tiene que instalarse con la proteccion
adecuada contra el viento, la lluvia, etc. para asegurar que opere en forma ade-
cuada y que tenga larga duracion.

VAPORES INFLAMABLES

A Los vapores de liguidos El calentador de agua tiene un X o
inflamables explotaran y se quemador principal y un piloto C. El calentador de agua debe ser instalado en un lugar limpio y seco tan cerca
encenderén, con lo que flama. La flama del piloto: . . P .
pueden causar la muerte o 1. permanece encendida semprey del respiradero de gas o de la chimenea como sea préctico. Las tuberfas de agua
g enci vapores caliente largas se deben aislar para conservar el agua y la energia. El calentador
lo use 0 almacene productos inflamables.

N .
inflamables, tales como la gasolina, de aguayy las tuberias de agua se deben proteger para que no queden expuestas

Los vapores:
O e momoge 111052 puenden ver, a temperaturas de congelacion.
agua. 2,50 més pesados que el aire, . .

- 3. se extienden por dreas D. Un calentador de agua a gas no se debe instalar en un espacio donde se van
Mantenga los productos inflamables: extensas del piso PNy . ) - .
1. lejos del calentador, pisoy a usar o a guardar liquidos que emiten vapores inflamables. Estos liquidos inclu-

2. en recipientes apropiados, 4. pueden ser llovadoa da atros

5. certados apretacamentey cuarlos hacia a flama delpioto yen: gasolina, gas licuado de propano (butano y propano), pintura o adhesivos y
4 fuera dl alcance de s nifos. por s cortenies oo sus diluyentes, solventes o removedores. Debido al movimiento natural del aire
Instalacion: menos a 45 cm sobre el piso. Esto N 8 .

g deaguaen  feducid, perono elminara en una pieza u otro espacio encerrado, los vapores inflamables pueden cruzar

o la lam: cierta distancia desde donde sus liquidos se usan o se guardan. La llama viva de

;ﬂg‘;f;f::*ﬁgg’;ﬁ"&mﬂg‘m' enciendan los vapores. la luz del piloto del calentador de agua o del quemador principal puede encender
Leaysigalas v " Sinorecibe estos vapores, produciendo una explosién o un incendio que puede provocar
&l manua) el pro quemaduras graves o la muerte de aquéllos que estan cerca, asi como también

dano a la propiedad. Por estas razones, no es conveniente la instalacion de un
calentador de agua a gas en una cochera.

E. No instale en superficies combustibles como madera, alfombra, etc.

F. AIRE DE COMBUSTION Y VENTILACION. Para una operacion adecuada, el calentador de agua necesita aire para la combus-
tion y la ventilacion. Si en dado caso, se viera obligado a instalar el calentador en un espacio cerrado, es obligatorio suministrarlo
de aire del exterior. También es obligatorio instalar un ducto para el escape de gases sin retirar el difusor del calentador. Este ducto
debe ser exclusivo para el calentador.

No es recomendable instalar el calentador en un cuarto con extractor de aire, ya que puede bajar la presion de aire dentro del local.
Es necesario ubicar el calentador en otro cuarto aparte.

G. No debe instalarse a nivel de suelo, se recomienda una altura minima de 70 cm.

H. Por seguridad no debe instalarse a menos de 3m del tanque de gas.

I. Ambientes Corrosivos. El calentador de agua no se debe instalar cerca de un abastecimiento de aire que contenga hidrocarburos
halogenados. Por ejemplo, el aire en los salones de belleza, establecimientos de limpiado en seco, laboratorios procesadores de
fotografias y areas de almacenamiento de blanqueadores liquidos y en polvo, o productos quimicos para la piscina, a menudo
contienen estos hidrocarburos.

No trate de convertir este calentador de agua para ser usado con un tipo de gas diferente al que se especifica en la etiqueta
de datos. Esta conversion puede producir condiciones de operacion peligrosas.

INSTALACION
® |[nspeccione su calentador.

® Las conexiones de agua CALIENTE y FRIA estan marcadas claramente.

e Instale una valvula de cierre en la tuberia de agua fria cerca del calentador de agua.

iIMPORTANTE! No aplique calor al accesorio del suministro de agua fria. Si se usan conexiones soldadas, suelde la
tuberia al adaptador antes de ajustar el adaptador a la toma de agua fria del calentador. Cualquier cantidad de calor
que se aplique a la toma de agua fria, danara permanentemente el tubo de inmersion

* ABASTECIMIENTO Y PRESION DE GAS. Verifique que el gas especificado en el dato de la placa de su calentador de agua corres-
ponda a su instalacion. El calentador de agua tiene que instalarse con una tuberia de servicio de gas de tamafio adecuado cuya pre-
sion esté regulada correctamente. La presion de alimentacion de gas debe estar regulada de acuerdo al tipo de combustible que se
utilice: Gas L.P. a 2.74 kPa (27.94 gf/cm?) y Gas Natural a 1.76 kPa (17.95 gf/cm?).

2
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PARA LLENAR EL CALENTADOR DE AGUA - Asegurese que la vélvula de drenado esté cerrada. Abra la vélvula de cierre en la
tuberia de suministro de agua fria. Abra lentamente cada llave de agua caliente para permitir que el aire salga del calentador de agua
y las tuberfas. Un flujo de agua parejo desde la(s) llave(s) de agua caliente indica un calentador lleno de agua.

El tanque DEBE estar lleno de agua antes de encender el calentador de agua. La garantia del calentador de agua no
cubre dafos o fallas que resulten de la operaciéon con un tanque vacio o parcialmente vacio (encendido en seco).

* Determine si hay una valvula de retencion en la tuberfa de suministro de agua fria. Puede haber sido instalada como un compo-
nente separado, o puede ser parte de una valvula reductora de presion, de un medidor de agua o de un ablandador de agua. Esta
operacion excesiva puede producir la falla prematura de la valvula de alivio y, posiblemente, del mismo calentador o hacer que la
tuberia de aire tenga ventilacién en exceso. Si se reemplaza la valvula de alivio, no se corregira el problema. Una manera de prevenir
la acumulacion de presion es instalar un tanque de expansion en la tuberfa de suministro de agua fria entre el calentador y la valvula
de retencion. En caso de no contar con tanque de expansion la garantia del fabricante no sera valida, ya que el calentador puede
sufrir dafios severos como lo es fractura en el tanque y causar dafios a personas e instalaciones.

AVISO: La garantia del fabricante no se aplica si el calentador de agua no recibe agua potable, que circule libremente en todo
momento vy si el agua tiene alto contenido de acido (pH menos 6.5), o el agua tiene una alta alcalinidad (pH del agua sobre 8.4), o
si la dureza del agua que se usa es sobre 180 ppm no puede haber escamas en el deposito.

SISTEMA CERRADO

Sistema cerrado para alimentacion de agua al calentador: Se debe instalar en la salida de agua caliente una vélvula de alivio calibrada a
lo que especifique el fabricante del calentador. (Ver Figura 2). En el sistema cerrado, las bombas o el equipo hidroneumatico mantienen
la presion alta dentro de las tuberias del sistema. Por razones de seguridad se tiene que instalar una valvula de alivio de hasta 10,5 kg/
cm? (150 psi) de presion en el sistema para evitar las presiones excesivas. Si se usa una combinacion de temperatura y vélvula de alivio
la capacidad de BTU/h de la valvula de alivio debe ser igual o exceder la entrada de BTU/h del calentador de agua tal como aparece en
la placa de clasificacion.

Conecte la salida de la valvula de alivio a un drenaje abierto apropiado. La tuberia que se usa debe ser de un tipo aprobado para la distri-
bucion de agua caliente. La tuberia de descarga no debe ser mas pequena que la salida de la valvula y debe inclinarse hacia abajo desde
la valvula para permitir el drenaje completo (por gravedad) de la vlvula de alivio y la linea de descarga. El extremo de la tuberia de descarga
no debe ser roscado o estar oculto y debe estar protegido para que no se congele. No se debe instalar ninguna vélvula de ningdn tipo,
unién de reduccién o restriccion en la tuberia de descarga.

SISTEMA ABIERTO

Sistema abierto (por medio de tinaco) para Alimentacion de Agua al Calentador: (Ver Figura 2) Se debe instalar en la salida de agua caliente
un jarro de aire. En el sistema abierto, el agua es almacenada en un depésito de agua elevado (tinaco) y se entrega por gravedad.

El difusor siempre debe estar
conectado al calentador
como aparece en la ilustracién

Use solamente tubos rigidos

El difusor siempre debe estar
conectado al calentador
como aparece en la ilustracion
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A jADVERTENCIA! Nunca use una flama abierta para probar si hay fugas de gas, ya que se pueden producir lesiones
corporales, dano a la propiedad o la muerte.

La garantia del fabricante no cubre ningin dafo o defecto producido por la instalacion, anexo o uso de cualquier tipo de dispositivo
ahorrador de energia u otros que no han sido aprobados (fuera de aquéllos autorizados por el fabricante), dentro de, encima de, o en
conjunto con el calentador de agua. El uso de dispositivos ahorradores de energia no autorizados puede producir una disminucion de
la duracién del calentador de agua y poner en peligro la vida y la propiedad. El fabricante no acepta ninguna responsabilidad por las
pérdidas o danos que resulten por el uso de estos dispositivos no autorizados.

OPERACION

Antes de operar este calentador de agua, asegurese de leer y seguir las instrucciones que se muestran abajo. Si no se hace esto,
la operacion del calentador de agua puede ser peligrosa y producir daino a la propiedad, lesiones corporales o muerte.
Si tiene cualquier problema, al leer o seguir las instrucciones en este manual, PARE y obtenga la ayuda de una persona
calificada.

PROGEDIMIENTO DE ENCENDIDO

Los procedimientos de encendido se indican mas abajo. Este procedimiento también esta colocado en el calentador de agua cerca
del termostato

PARA SU SEGURIDAD, LEA ESTO ANTES DE ENCENDER LA FLAMA DEL PILOTO

ADVERTENCIA: Si usted no sigue estas instrucciones como se indica, puede causar una explosion o incendio, danos a la propiedad,
lesiones personales e incluso la muerte.

A. ANTES DE ENCENDER la flama del piloto, revise las areas alrededor del aparato para verificar que no existan fugas de gas.

B. Este aparato cuenta con un piloto que se enciende por un sistema de ignicién de gas mediante chispa piezo eléctrica. jNo abra la puerta
interna de este artefacto y trate de encender el piloto manualmente!

1. Localice en el termostato la perilla (3) y

girela en el sentido de las manecillas del

reloj U hasta que la posicién de “apagado”
coincida con el indicador (2).

2. Espere cinco (5) minutos para que se

= I‘ 7 despeje cualquier gas. Si después detecta

: 7 olor a gas, deténgase y siga el paso “B” de la

r.z ELEMENTO /=—(2) Indicador  informacion de seguridad que viene en la

h] TERMICO parte superior dp esta ethugta.\Sl no detecta

) olor a gas, continue con el siguiente paso.
3. Gire la perilla (3) en el sentido contrario a las
manecillas del reloj J hasta que la posicién de

QUEMADOR
DEL PILOTO

(4) Piezo eléctrico

“piloto” coincida con el indicador (2).

Tinaco (tanque de

Sombrero de la Sombrero de la
almacenamiento de agua

N chimenca. chimenca.
e Chimenea al exterior.
; |
|
‘
‘
|
;

Siempre tiene que Chimenea al exterior.

=i terminar en Siempre tiene que
' posicion vertical terminar en
| posicion verteal ]
Jarro :
de aire

Ramal baiio

Ramal cocina
i, Tinaco Otros

I
I
Y Oros i —— servicios
Servicios I
I

Salida agua caliente
. g e ||
Vilvula de alivio '
Instalacion e Y
i
I
I
I
I
!

|_———"T<———Inclinacion de 2 cm hacia
arriba por I m horizontal.

la valvula de alivio no incluida

en los modelos de 10y 13 galones Ramal cocina

Entrada agua
ria

B e— Llave
de paso

“Tuerea Union: '
Llave Tuerca Unién
de paso Salida agua —-

Difusor caliente

Vilvula de alivio
Instalacion recomendada
de la vilvula de alivio
incluida a partir
de los modelos
de 20 galones

le—— Entradaagua
Vilvula de alivio S ria
(incluida a partir de

modelos de 20 galones)

Difusor

Calentador Termostato Termostato
Llave

de paso

Llave
de paso’
Vilvula de drenado
nunca conecte esta salida a su
sistema de plomeria

Vilvula de drenado
nunca conecte esta salida a su
sistema de plomeria

Entrada

de gas Entrada

de gas

1l —— Aldesague \

Al desague

4. Presione el botdn (1) hasta el fondo e
inmediatamente presione el encendedor
piezo eléctrico (4) varias veces hasta que el
piloto se encienda. Continte oprimiendo el
botén (1) por lo menos un minuto después de

que se encienda la flama del piloto. Si se apaga, repita los pasos del 1 al 4.

5. Si la flama del piloto no se queda encendida después de varios intentos, gire la perilla (3) hasta la posicion de “apagado” y llame al
técnico de servicio.

6. Una vez que se haya establecido la flama del piloto, contintie con el siguiente paso.

7. Gire la perilla (3) en sentido contrario a las manecillas del reloj (J hasta que la posicion de la temperatura deseada coincida con el
indicador.

0 ITERRUMPIR EL GAS DEL APARATO

Gire la perilla (3) en el sentido de las manecillas del reloj O hasta que la posicion de “apagado” coincida con el indicador (2).
Siempre que desee reparar o dar mantenimiento a su calentador, apaguelo completamente y cierre la llave de paso del gas hacia el
calentador de agua.

IMPORTANTE

* No instale el calentador en lugares cerrados, mal ventilados o cercanos a material inflamable

* Antes de encender por primera vez su calentador, LLENELO DE AGUA, dejando alguna llave de agua caliente abierta,
mientras se llena el calentador

¢ Para alargar la vida de su calentador, drénelo minimo cada dos meses
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PRUEBA DE FUGAS

El calentador de agua y sus conexiones de gas deben ser probadas para verificar si hay fugas a las presiones de operacion nor-
males, antes de ser puesto en operacion. Abra la valvula de cierre de gas manual cerca del calentador de agua. Use una solucién
de agua jabonosa para probar si hay fugas en todas las conexiones y accesorios. Las burbujas indican una fuga de gas que se
debe corregir. Las conexiones al termostato hechas en la fabrica también se deben probar para verificar si hay fugas después que
el calentador de agua se ha puesto en operacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A. Utilice la valvula de paso para cortar el gas en caso de que el calentador de agua se haya sobrecalentado, incendiado, inundado
o dafado, o si en la posicién de “Apagado” el suministro de gas no se corta.

B. No encienda el calentador si el tanque no esta lleno de agua.

C. No encienda el calentador si la llave de paso para el agua esta cerrada.

D. No guarde o use gasolina u otros vapores y liquidos inflamables, tales como adhesivos o diluyentes, cerca de éste u otro artefac-
to. Si se deben usar estos elementos inflamables, abra las puertas y las ventanas para ventilar y apague todos los artefactos a gas
que estan cerca, incluso las flamas de sus pilotos, para evitar que se enciendan los vapores.

NOTA: Los vapores inflamables pueden ser atraidos por las corrientes de aire desde areas circundantes al calentador de agua.

E. No permita que se acumulen materiales combustibles, tales como periédicos, trapos o estropajos, cerca del calentador de agua.
F. Si tiene cualquier dificultad en entender o seguir las instrucciones de OPERACION y MANTENIMIENTO, se recomienda que una
persona o técnico autorizados hagan el trabajo.

A iPRECAUCION!

Se puede producir gas de hidrégeno en un sistema de agua caliente abastecido por este calentador de agua, que no se ha usado
por un largo periodo de tiempo (generalmente dos semanas o mas). jiEL GAS DE HIDROGENO ES MUY INFLAMABLE!! Para disipar
este gas y para reducir el peligro de lesiones, se recomienda que la llave de agua caliente se mantenga abierta durante varios mi-
nutos en la pileta de la cocina antes de usar cualquier artefacto eléctrico conectado al sistema de agua caliente. Si hay hidrogeno,
probablemente habra un sonido raro, tal como aire que escapa por el tubo a medida que el agua empieza a fluir. No fume ni use una
llama abierta cerca de la llave en el momento de abrirla.

AVISO: La garantia del fabricante no cubre las unidades, que han sufrido dafos por abuso, accidente, incendio, inunda-
cién, congelamiento y circunstancias similares

La temperatura del agua en el calentador se puede regular
ajustando la perilla selectora de temperatura en la parte delantera
del termostato (Vea la Figura 3). Para cumplir con las regulaciones
de seguridad, de fabrica el termostato fue ajustado a su potencia
mas baja. La seguridad y conservacion de energia son factores que
se deben considerar al seleccionar el ajuste de temperatura del
agua en el termostato del calentador de agua.

g VAN
71°C (160°F) | ||= I 27°C (80°F)

A ;ADVERTENCIA! = |
aj

Las temperaturas de agua sobre los 52°C (125° F) pueden producir
quemaduras graves o muerte por quemadura.

Control de temperatura
las temperaturas son aproximadas
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n iPRECAUClON! RELACION DEL TIEMPO / TEMPERATURA CON LAS QUEMADURAS
El agua CALIENTE aumenta el riesgo de lesiones por quemadura. 49°C (120° F) Més de 5 minutos
AVISO: Las familias con nifios pequefios o personas discapacitadas pueden 52°C (125° F) 1 1/2 a2 minutos
necesitar un ajuste del termostato de 49°C (120° F) o mas bajo, para prevenir el 54°C (130° F) Alrededor de 30 segundos
contacto con agua “CALIENTE. . 57°C(185°F) | Afededor de 10 segundos
NOTA: Si el termostato ha estado sumergido en agua, debera de

60°C (140° F) Menos de 5 segundos
ser reemplazado.

63°C (145° F) Menos de 3 segundos

66°C (150° F) Alrededor de 1 1/2 segundos
Las temperaturas maximas de agua se producen justo después que se ha apagado ") Alrededor de 1 segundo

Tabla - Cortesia de Shriners Bum Institute

el quemador. Para saber la temperatura del agua caliente que sale, abra una llave
de agua caliente, cologue un termémetro en la corriente de agua caliente y léalo.

* AJUSTES — No se necesita hacer ninguin ajuste al calentador de agua, mas que
la seleccién de temperatura. El termostato esta equipado para regular totalmente la
presion del quemador y el piloto.

e ALTITUD ELEVADA — Este artefacto ha sido clasificado para operar en forma
adecuada desde el nivel del mar hasta 2.000 metros. En las instalaciones sobre
los 2.000 metros, reduzca la capacidad de consumo en 4 por ciento por cada 300
metros sobre 2.000 metros.

AVISO: La garantia del fabricante no cubre las unidades que han sido su-
jetas a presiones de capacidades de encendido mayores a aquellas que
aparecen en la placa de clasificacion, la que no se puede alterar ni remover.

* SISTEMA DE SEGURIDAD CONTRA FALLA DE FLAMA — El termostato cuenta
con un sistema de seguridad que cortara el suministro de gas al quemador en caso
de que la flama se apague por alguna causa.

p¥ —
CALIENTE
mnd

« INACTIVIDAD POR VACACIONES — Si el calentador de agua va a permanecer in- QUEMADURA

activo por un periodo largo de tiempo, se debe cortar el gas para conservar energia.
Si van a estar sujetos a temperaturas de congelacion, el calentador vy las tuberias
se deben vaciar.

El agua a una temperatura mayor de

52°C puede causar quemaduras

severas instantaneas o la muerte por

quemadura.

* CONDENSACION — Se puede formar condensacion en el tanque la primera vez

que se llena con agua fria. También se puede producir condensacion cuando hay

mucho uso de agua y el agua de entrada esta muy fria. Las gotas de agua que caen

sobre el quemador pueden producir un chisporroteo o un sonido agudo y también Vea el manual de instrucciones antes
. i . de ajustar la temperatura del

se puede ver agua debajo del calentador de agua. Esta condicion no es extraordina- calentador.

ria y desaparecera después que el agua en el calentador de agua se haya calentado.

Sin embargo, si la condicién es continua, examine la tuberia y los accesorios para

verificar si hay posibles fugas.

Los nifios, las personas incapacitadas
y los ancianos corren mayores riesgos
de quemadura.

Verifique la temperatura del
agua antes de meterse
en la bafiera o tomar una ducha.

A {PRECAUCION!

Corte el paso de gas, ajustando la perilla del termostato o cerrando la vélvula de paso de la tuberia de gas antes de drenar el agua del
calentador. Para vaciar el tanque, corte el suministro de agua fria. Si se trata de un sistema cerrado es necesario abrir una llave de agua
caliente para dejar entrar aire al tanque. Conecte una manguera de jardin a la vélvula de drenado en el calentador de agua y dirija la
corriente de agua a un drenaje donde no produzca dafos. (en algunas vélvulas de drenado se necesita remover la tapa protectora antes
de conectar la manguera de drenaje).

VACIADO DEL CALEN

OR

Es posible que el agua que se ha vaciado del tanque esté auin lo suficientemente caliente como para presentar PELIGRO DE
QUEMADURA y se debe dirigir a un drenaje apropiado para prevenir lesiones o dafios.

* ANODO— Este calentador de agua esta equipado con una varilla anédica para prolongar la vida del tanque. A veces el agua tiene un
alto contenido mineral o de sulfatos y, junto con el proceso de proteccién catodica puede producir sulfuro de hidrégeno u olor a huevo
podrido en el calentador. La cloracion del agua es suficiente para reducir este problema.

AVISO: No remueva la varilla anddica del tanque del calentador de agua, excepto para su inspeccion y/o reemplazo, dado que la operacién
sin la varilla anddica acortara la duracién del tanque porcelanizado y excluye a este de la cobertura de garantia.

COMO OBTENER ASISTENCIA DE SERVICIO
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MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE RUTINA

1. El tubo de salida de gases del calentador de agua debe ser inspeccionado anualmente para asegurarse que esta limpio, removiendo el
difusor y el deflector del tubo (Consulte la Figura 1). Cuando vuelva a instalar el deflector del tubo, asegulrese que esta colgado firmemente
de su gancho en la parte superior del conducto. Remueva cualquier escama que pueda haber caido en el quemador o en la proteccion
del piso. Vuelva a instalar el difusor.

Inspeccione el sistema de ventilacion de gas para asegurarse que el conector de ventilacién desde el difusor a la chimenea esta colocado
correctamente y firmemente adjunto, e inspeccione la chimenea. Reemplace cualquier conector de ventilacion que esté corroido y remueva
cualquier obstruccion en el conector de ventilacion o en la chimenea.

2. Inspeccione visualmente el quemador una vez al afio, mientras lo esta encendiendo, y la llama del quemador del piloto con el quemador
principal apagado. Si se nota que el quemador esta operando en forma fuera de lo comun, se debe apagar el calentador de agua hasta
que se pueda obtener asistencia de servicio capacitado.

Remueva el quemador del calentador de agua para limpiarlo. Se puede usar una maquina aspiradora en el quemador y en la proteccién del
piso dentro del calentador de agua. También se puede limpiar el quemador frotandolo con un detergente suave.

Para su seguridad, la limpieza del quemador principal debe ser hecha SOLAMENTE por personal de servicio capacita-
do, ya que comprende la desconexion de la tuberia de gas y pruebas de fuga.

3. Para obtener una combustién (operacion del quemador correcta) y ventilacion adecuadas, asegulrese que no se ha obstruido el flujo de
aire al calentador de agua. Al encender el quemador observe la flama, ésta debe presentar un color azul obscuro . Si tiene otro color, llame
al Servicio Autorizado Macon.

4. Si su instalacion incluye una valvula de alivio de presion y temperatura, por lo menos una vez al afo, levante y suelte la palanca que se
encuentra en la valvula de alivio de presion y temperatura, ubicado en la parte superior del calentador de agua o en la tuberia de salida
de agua caliente (Ver Figura 1), para asegurarse que la valvula funciona libremente y que permite el paso de varios galones a través de la
tuberia de descarga. Asegurese que el agua de descarga se dirija a un drenaje abierto.

iPELIGRO! Antes de operar manualmente la valvula de alivio, asegurese que no hay nadie expuesto al peligro de entrar en contacto con el
agua caliente descargada por esta valvula. Es posible que el agua esté lo suficientemente caliente como para originar un riesgo de QUE-
MADURA. El agua descargada se debe dirigir a un drenaje apropiado para prevenir lesiones o dafios.

AVISO: Si la valvula de alivio de presion y temperatura en el calentador de agua se descarga periédicamente, esto se puede
deber a la expansion térmica en un sistema de agua “Cerrado”. Péngase en contacto con el abastecedor de agua o con un
técnico de servicio especializado para corregir esto. NO tape la salida de la valvula de alivio.

5. El tanque de un calentador de agua puede actuar como camara de sedimentacion para los sélidos suspendidos en el agua. Por lo tanto,
no es raro que los depdsitos de agua dura se acumulen en el fondo del tanque. Se necesita drenar unos pocos litros de agua del tanque
del calentador de agua cada dos meses. Si se acumulan muchos depdsitos de agua, puede producirse un ruido sordo o retumbante. No
hay peligro vy la eficiencia del calentador de agua no se ve afectada seriamente, pero el ruido puede ser molesto.

Si tiene cualquier pregunta acerca de su calentador de agua nuevo, o si necesita un ajuste, reparaciéon o mantenimiento de rutina, se
recomienda que se ponga en contacto primero con su técnico de confianza.
Si no esta completamente satisfecho con la solucién de su problema, debe ponerse en contacto con el Servicio Autorizado Macon.

Metal Mecanica Macén, S.A. de C.\V.
Canatldn 370-01, Parque Industrial Lagunero,
Gomez Palacio, Durango. México, C.P. 35078
Teléfono de servicio: (871) 759.0101

Nota: Si usted requiere instalacion
profesional para el mejor manejo
de su calentador o partes, pida
informes a su vendedor, o si lo
prefiere, dirijase a nuestro
Servicio Autorizado Macon

Correo electronico: sam@imacon.com
WhatsApp: (871) 119.2265
Chat: heatwave.com.mx
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GUIA DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Problel

Condensacién

Causas posibles

Esto usualmente sucede la primera vez
que se llena un calentador nuevo con agua.

Qué hacer

Esto es normal. Después de que el agua en el tanque se haya calentado,

la condensacion desaparecera.

No obstante, si la condicién continlia, examine las tuberias y conectores en
busca de fugas.

La humedad despedida por los productos de la

combustién se condensa en la superficie del tanque.

Esto es normal y desaparecera con el paso del tiempo.
El exceso de condensacion puede hacer que el piloto se apague.

Un calentador de agua de capacidad insuficiente
causara condensacion.

Seleccione un calentador de agua de tamafio adecuado para satisfacer
sus necesidades.

Llama amarilla o

Acumulaciones de sarro en el quemador.

Apague el calentador de agua y quite el sarro.

de hollin

Restriccion en las entradas de aire de combustion
o en el tubo de gases.

Quite la pelusa y desperdicios e inspeccione la abertura de entrada del aire
en busca de restricciones.

No se suministra suficiente aire para la combustion
o ventilacién a la ubicacion del calentador de agua.

Para el funcionamiento correcto del calentador de agua se requiere aire para
la combustion y ventilacion. Vea la informacion de Aire para la combustion
y ventilacion en la seccion Ubicacion del calentador de agua de este manual.

No es posible
encender la llama
piloto

El control de temperatura no esta colocado en
posicion correcta.

Vea la seccion Procedimiento de Encendido del calentador de agua
de este manual.

Obstruccion del orificio piloto.

El piloto debe ser limpiado o reemplazado por un técnico de SAM.

Tubo piloto abollado u obstruido.

El piloto debe ser limpiado, reparado o reemplazado por un técnico
de SAM.

Aire en la linea de gas.

Comuniquese con un técnico de servicio calificado para purgar el aire de la
linea de gas.

El piloto no permanece

Termopar suelto.

La conexidn del termostato debe ser apretada por un técnico de SAM.

cuando se
suelta el botén ROJO

Averia del termopar.

El termopar debe ser reemplazado por un técnico de SAM.

Averia del iman de seguridad.

El termostato debe ser reemplazado por un técnico de SAM.

El dispositivo de corte de gas de un solo
accionamiento se ha abierto.

El termostato debe ser reemplazado por un técnico de SAM.

Ruido retumbante

Sarro y sedimentos en el tanque.

Limpie el tanque.

La valvula de alivio
produce chasquidos
o se vacia

Aumento de la presion causado por la expansion
térmica en un sistema cerrado.

Esta es una condicion no aceptable que debe corregirse.

Comuniquese con el proveedor de servicio de agua o un técnico de SAM,
para corregir esta situacion.

No tapone la salida de la valvula de alivio

No hay agua caliente o
no hay suficiente agua
caliente

El consumo de agua puede haber excedido
la capacidad del calentador.

Espere a que el calentador de agua se recupere luego de un periodo
de demanda extraordinaria.

Baja presion del gas.

Revise la presion del suministro de gas y la presion del colector.

El piloto puede haberse apagado.

Revise el piloto. De ser necesario, vuelva a encender la llama piloto usando
las instrucciones dadas en la seccion Procedimiento de Encendido del
calentador de agua en este manual.

El termostato puede haberse ajustado
a una temperatura muy baja.

Vea la seccion Ajuste de temperatura del calentador de agua de este manual.

Grifos de agua caliente con fugas o abiertos.

Compruebe que todos los grifos estén cerrados.

La temperatura del agua fria suministrada puede
ser més fria durante los meses de invierno.

Esto es normal. El agua mas fria requiere mas tiempo para calentarse.

El agua esta
demasiado caliente

El termostato ha sido ajustado a una
temperatura muy alta.

Vea la seccién Ajuste de temperatura def calentador de agua de este manual.
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POLIZA DE GARANTIA LIMITADA

* GENERAL

Metal Mecénica Macon, S.A. de C.V., quien para los efectos de esta garantia es el proveedor y responsable del cumplimiento de la misma,
proporcionara, sin costo adicional, un calentador de agua de reemplazo en el caso que exista una falla del tanque y proporcionara, sin
costo adicional, un repuesto para cualquier otra parte que falle bajo el uso y servicios normales, dentro de los periodos aplicables
indicados a continuacion, de acuerdo con las condiciones de esta garantia.

* EL TANQUE (también conocido como “depdsito”)

Para aquellos casos en que el calentador se instale en una vivienda unifamiliar, si el tanque fallara dentro de un periodo de cinco (5) afos
contados a partir de que se lleve a cabo la compra, Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. proporcionara un calentador de agua de
reemplazo. Para aquellos otros casos en que el calentador de agua se instale en un lugar que no sea una vivienda unifamiliar, si el tanque
fallara dentro de un periodo de un (1) afio contado a partir de que se lleve a cabo la compra, Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. proporcio-
naré un calentador de agua de reemplazo. En cualquiera de los dos casos anteriores, si por cualquier motivo no se encuentra un repuesto
exacto, Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. se reserva el derecho de proporcionar un modelo comparable de calentador de agua.

* CUALQUIER OTRA PARTE DEL CALENTADOR

Para aquellos casos en que el calentador se instale en una vivienda unifamiliar, si alguna otra parte del calentador (que no sea el tanque)
fallaréa dentro de un periodo de un (1) afo de servicio después de la compra, Metal Mecénica Macon, S.A. de C.V. proporcionaré el
repuesto (i.e. pieza, componente, etc.) que corresponda. Para aquellos otros casos en que el calentador se instale en un lugar que no sea
una vivienda unifamiliar, si alguna otra parte del calentador (que no sea el tanque) fallara dentro de un periodo de un (1) afo de servicio
después de la compra, Metal Mecénica Macon, S.A. de C.V. le proporcionaré el repuesto (i.e. pieza, componente, etc.) que corresponda.
Para ambos casos, es decir, en los casos en que se instale el calentador en una vivienda unifamiliar o en un lugar que no sea vivienda
unifamiliar, el término de la garantia del repuesto proporcionado por Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. seré renovado por un término
igual a la vigencia que le corresponde en su garantia original.

* ESTA GARANTIA NO APLICA:

A. A los defectos u operaciones defectuosas que resulten por no instalar, operar, usar o mantener correctamente el calentador, de acuerdo
con las instrucciones impresas que se proporcionan.

B. A defectos u operaciones defectuosas que sean resultado del uso del calentador en condiciones distintas a las normales (de conformidad
con las instrucciones impresas que se proporcionan).

C. Cuando el calentador hubiese sido alterado o reparado por personal no autorizado por Metal Mecéanica Macon, S.A. de C.V.

D. Esta garantia no cubre el mantenimiento del calentador. El cliente debe responsabilizarse de que el calentador se le dé mantenimiento
como se indica en el Manual de Instalacion, Uso y Cuidado del calentador, que se encuentra adjunto al producto. Los calentadores
cubiertos por esta pdliza han sido manufacturados especificamente para cubrir los parametros de calidad, salinidad y otras caracteristicas
del agua dentro de los Estados Unidos Mexicanos. No se recomienda cualquier uso distinto al anterior pues puede alterar las funciones y
operabilidad del calentador. Esta garantia no cubrira reparaciones o reposiciones de partes que hayan sido causadas o deriven de cualquier
uso contrario al recomendado. Dafos incidentales, emergentes, dafios propios de la naturaleza, por mencionar sin limitar huracanes,
temblores, inundaciones, robo, vandalismo, en si dafios que no sean imputables a la operacion y desempefio del calentador.

* MANO DE OBRA

Esta garantia incluye los gastos de mano de obra, siempre y cuando la reclamacién se presente dentro de los términos fijlados en la
presente garantia, y las causas que generen la respectiva reparacion, se encuentran contempladas dentro de las causas correspondientes
que cubre la propia garantia.

* COSTOS DE TRANSPORTACION

Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. pagara los costos de transporte del producto que deriven del cumplimiento de la presente garantfa,
dentro de su red de servicio. El envio de técnicos para hacer reparaciones a domicilio, incluso por reparaciones cubiertas bajo la garantia,
esta sujeto a disponibilidad y en su caso (por ejemplo, si el domicilio esté fuera de la red de servicio de Metal Mecanica Macon, S.A. de
C.V.), al previo pago del costo de la visita seglin se cotice.

* PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

A efecto de realizar una reclamacion para servicio de garantia usted deberd: No desinstalar su calentador, llamar primero al Servicio
Autorizado Macon para comunicar el defecto o falla que presenta el calentador. Metal Mecénica Macon, S.A. de C.V. podra solicitar mayor
informacién y la inspeccién por un técnico autorizado para determinar el defecto o falla y verificar la procedencia de la garantia. Ademas,
Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. le podré solicitar que usted presente el original de la garantia y de la factura o recibo de compra,
ambos debidamente sellados por el distribuidor con el que se adquirié el producto. Todos los reemplazos estan sujetos a la validacion
hecha por Metal Mecanica Macon, S.A. de C.V. de la cobertura dentro de la garantfa.

* MISCELANEO

Ninguna persona esta autorizada para otorgar alguna otra garantia en nombre de Metal Mecénica Macon, S.A. de C.V. Cualquier garantia
implicita, incluso la comerciabilidad o conveniencia para un propdsito particular, no se extendera mas allé de los periodos aplicables de la garantia
que se especificaron anteriormente.

* REFACCIONES

Las refacciones, incluyendo sin limitacion las partes, componentes y accesorios del calentador, podran ser adquiridos con Distribuidores
0 en los teléfonos y direcciéon que aparece en Wetal Mecinica Mactn. S.A. de C.V
este Manual. etal Mecanica Macdn, S.A. de C.V. - . v
Para hacer valida la garantia llame al nimero [EUECIRIAU R TANTRENEVTIECR ;l?;f:,s?gnuas‘tggrraeglurls:iaolp a:glr?ecjlg '

LA, Gomez Palacio, Durango. México, C.P. 35078 ¢
telef6nico: Teléfono de servicio: (871) 759.0101 Gl S el BRI © i (D

Correo electronico: sam@imacon.com
WhatsApp: (871) 119.2265
Chat: heatwave.com.mx

informes a su vendedor, 0 si lo
prefiere, dirfjase a nuestro
Servicio Autorizado Macon
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MANUAL DE INSTALACION, USO Y CUIDADO

Servicio Autorizado Macon
(871) 759.0101 | sam@imacon.com

CALENTADOR DE AGUA RESIDENCIAL
TIPO ALMACENAMIENTO
A GAS LP 'Y GAS NATURAL

MODELOS
HW-GT20P HW-GT20N
HW-GT30P HW-GT30N
HW-GT40P HW-GT40N
HW-GT50P HW-GT50N

Lea cuidadosamente y guarde en lugar seguro este
manual con el fin de facilitar su consulta posterior.

Este aparato ha sido desarrollado exclusivamente
para el calentamiento de agua para uso residencial
como duchas, lavabos, fregaderos, lavadoras y
bafieras. El uso para otros fines, podria resultar en
la pérdida de la garantia. Consulte al Servicio
Autorizado Macon, para una mejor orientacion.
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