MANUAL INSTRUCTIVO PARA EL
USO E INSTALACION

Calentador de Agua Instantaneo para hogar
Modelo: HW-GI13PD / HW-GI13ND

Lea detenidamente este manual instructivo antes de usar e instalar y

manténgalo en un lugar seguro

|
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( Caracteristicas del productow

La temperatura del agua puede ser ajustada libremente en un rango de 35 a 65C, una vez establecida,
la temperatura permanece constante automaticamente, lo que brinda la facilidad de uso y confort.

El encendido puede ser controlado automaticamente, y el rango de ajuste de temperatura del agua es
amplio, lo que hace que el calentador de agua esté disponible todo el afio.

La presidn del gas es estable, asi como la temperatura del agua.

Se necesita poca cantidad de agua y poca presion durante el inicio.

Combustiéon mejorada y contorno ultradelgado.

Medidor de agua

Funciones preventivas multiples, incluyendo sobrecalentamiento sin carga de agua, apagado automatico
en caso de un accidente flameable, proteccidon de sobrepresién, apagado automatico en caso de un
accidente en la cdmara de combustidn, etc. Haciendo el aparato seguro y confiable.

Funcién de alarma y aviso de fallo en la pantalla.

Puede instalarlo dentro del bafio, lo que hace mas conveniente su uso.



(Modelos, especificaciones y parametros técnicos W

Modelo del producto

HW-GI13PD / HW-GI13ND

Carga Térmica Asignada (kW) 26
Capacidad de generacion de agua caliente asignada 13
L/min(At=25K)

Dimensiones externas (LxAxA) 630x350x155
Peso neto (kg) 10.5
Rango de potencia (W) 45
Especificaciones de entrada y salida de gas de tuberia ®60

Modo de entrada y salida de gas

Tipo de escape forzado

Modo de Control

Control de agua, montado en la parte trasera

Presién de Agua aplicable

0.01MPa-0.75MPa

Flujo minimo de encendido 3 L/min
Corriente eléctrica 127V a.c./60Hz
Presién de gas LP 2 800Pa
asignada Natural 2 000Pa
Gas % in. BSP
Conexiones Agua Fria % in. BSP
Agua caliente % in. BSP
Consumo de gas Gas Natural 2.37 m3/h
en un rango de Butano (G30) 0,706 m3/h
calor nominal Propano (G31) 0,931 m3/h
Escape de calor (promedio) 140° C
Tipo de Producto (acorde a la regulacion 90/396/EEC) Ci




( Apariencia del producto m

Modelo: HW-GI13PD/HW-GI13ND
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(Nombre de las partes y sus componentesm

Presion del viento

Ensamblaje /Transformadnr

del ventilador —— g
Controlador

Montaje  del | /
intercambiador ' coall

de calor \

Aguja de encendido

|| _—Termostato

____Encendido

/‘v‘élvula proporcional

Quemador Sensor del agua

Enchufe de alimentacion
Sensor

—-\\\
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Conjunto de

distribuidores Entrada de gas

Salida de agua Entrada de agua

Tapones de desagiie



( Precauciones de seguridad w

Advertencia basada en la gravedad del daiio

. Accidentes que causen muertes pueden ocurrir si esta advertencia es
Advertencia .
ignorada.
A » Accidentes que causen muertes o perdidas inmuebles pueden ocurrir
@ tencion si esta advertencia es ignorada

@ Para asegurar la seguridad y el confort al usar el calentador de agua,
Importante aseglrese de entender lo que estd ilustrado en la tabla

Simbolos que representan asuntos que necesitan atencion seria o estan prohibidas, y su significado:

A‘ iDescarga Eléctrica!

A jAlta temperatura!

® Prohibido

Precaucion

iNo fuego!

iNo tocar!

iNo desmantelar!

R @

Una vez que la fuga de gas sea encontrada, nunca realice nada de los siguientes puntos antes de completar lo
que se estipuld en las clausulas 1y 2, o podria ocurrir un incendio.

e  Encender un fuego

e  Encender un aparato eléctrico (por ejemplo, un extractor de aire), o conectar/desconectar un enchufe

e  Utilizar un teléfono o celular en el sitio.

1. Inmediatamente deje de utilizar el calentador de agua, cierre la valvula de gas, abra puertas y ventanas
para que pueda dispersarse la fuga de gas.
2. Contacte a su proveedor o la compaiiia de gas mds cercana

Precauciones que deben emplearse alrededor del calentador de agua

e  Materiales flameables, articulos hechos de algoddn o madera como muebles, cortina que estén cerca del
calentador de agua, debe despejar un area minima de 250mm para prevenir accidentes de incendio

Prevencion de accidentes contra incendio

e  Para prevenir accidentes de incendio o explosion, nunca coloque articulos flamables o explosivos (como
periddico, madera, etc.) alrededor del calentador de agua o de la tuberia de gas.

Confirme el uso de la conexion de gas y toma de corriente

e  No utilice un tipo de gas que no sea compatible con el calentador de agua. De otra manera, pudiera ocurrir
una combustion anormal o subita con flama.

e  Elvoltaje debe ser 127V/60Hz. Podrian ocurrir accidentes de incendio, descargas eléctricas o puede dafiarse
el equipo si se utiliza un voltaje no adecuado.




Evite quemarse con la temperatura del agua
e  Cuando utilice el agua caliente en su regadera, pruebe con una mano la temperatura del agua sea apropiada
para evitar quemaduras.

Puntos que realizar en situaciones anormales o emergentes
1-. Cierre la valvula del agua y del gas

2-. Desconecte la toma de corriente

3-. Cierre la llave del agua caliente

e  Para prevenir accidentes como incendios, descargas eléctricas la fuente de gas, la fuente de agua y la
corriente eléctrica deben cerrarse inmediatamente en caso de presenciarse un suceso anormal (como la presencia
de humo u olor a gas, etc.). Si esto se presenta se debe contactar inmediatamente a su proveedor.

Como mover e instalar el calentador de agua

e Cuando el calentador de agua necesite ser instalado, movido, o instalado como parte de un proyecto mayor,
asegurese que la instalacién o movimiento del equipo sea hecho por un técnico calificado, asegurese de utilizarlo
scla después de que sea instalado en la posicién correcta, para de esta manera prevenir accidentes.

Atencion

iEvite quemarse!

Debido a que la tuberia de entrada de aire/gas de combustidn estd muy caliente durante y poco después de su
uso, no toque la tuberia con sus manos para evitar quemarse. A esto se le debe poner atencién especial, sobre
todo, si usted tiene ninos.

Mantenga los alrededores limpios.

La limpieza regular debe ser implementada para mantener los alrededores del calentador de agua limpios. Silos
alrededores no estan pulcros, puede ocurrir la intrusidon de cucarachas o de telarafias, lo que puede causar un mal
funcionamiento o un incendio.

Aplicaciones
e  Para evitar accidentes, nunca utilice el calentador de agua para otra cosa que no sea para abastecer agua
caliente o para tomar una ducha.

Importante

La clavija de luz debe estar bien conectada.

Favor de checar que la clavija de luz no esté sucia y que esté conectada correctamente a la toma de corriente.
Puede ocurrir una descarga eléctrica o peligro de incendio si hay suciedad en la clavija, lo que puede causar una
mala conexién.

iDescarga Eléctrica!
Nunca utilice su mano himeda para conectar o desconectar la toma de corriente, de otra manera, puede ocurrir
una descarga eléctrica.



Sostenga la cabeza del enchufe para desconectarlo.
Asegulrese de conectar y desconectar la toma de corriente sosteniendo la cabeza del enchufe. Si este es
desconectado estirando el cable, puede causar un corto circuito, descarga eléctrica o un incendio.

No desinstale el calentador de agua.
e  Para evitar incidentes, nunca desinstale el calentador de agua sin autorizacién.

Utilizar el calentador de agua con herramientas auxiliares comerciales.

¢ No utilice un grifo con espuma cuando tenga baja presién de agua.

e  Cuando utilice un grifo empotrado con espuma como el grifo de agua caliente, la red de filtrado interno
debe ser enjuagada de manera regular (pregunte a la tienda en donde compro el grifo o a un servicio post - venta
de la compaiiia acerca de cémo usarlo, si es necesario).

Haga lo siguiente durante un apagon.

e Detenga el calentador de agua cuando ocurra un apagon.

e  Durante un apagdn, abra los tapones de drenaje para drenar el agua residual en el calentador de agua y
ciérrelas si el clima en donde se instalo llega a pasar de los 0° C, esto puede prevenir el dafio por bajas temperaturas.

e  Después de un apagdn, todos los ajustes previos son reestablecidos a sus valores iniciales, los cuales fueron
predefinidos de fabrica. La temperatura necesita ser reajustada después de un apagén (lo mismo debe de hacerse
cuando se desconecta y se vuelve a conectar a la corriente eléctrica).

Precauciones que se deben tomar cuando exista nieve acumulada.

e Cuando exista nieve acumulada en la tuberia de aire/gas, aseglrese de retirar la nieve y realizar una
inspeccidon. Cuando la tuberia esté bloqueada por nieve, pueden ocurrir algunos problemas debido a una
combustién incompleta.

Evitar congelamiento
e  Para evitar el congelamiento en invierno, lo que puede dafar el calentador de agua, asegurese de drenar
el agua residual después de su uso.

Qué hacer cuando se deja de usar el calentador de agua por un tiempo.
e Abralos tapones de drenaje para dejar salir toda el agua residual y ciérrelo nuevamente, luego desconecte
la toma de poder y la fuente de gas.

Conexion de tierra fisica
Este calentador de agua utiliza una corriente de 127V a.c./60Hz y un enchufe de potencia monofasica de tres
polos. El polo de conexidn de tierra debe ser propiamente anclado.
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Como instalarlo \

La instalacién del calentador de agua debe ser confiada a su compaiiia local de gas o a un técnico certificado por el
proveedor, y debe ser llevado a cabo de acuerdo con la siguiente ilustracion, para prevenir de esta manera errores
que puedan afectar la seguridad del aparato:

Al aire libre

Recamaras
~ Lugares en —
donde la
instalacion

esta prohibida

Balcones

e  Este calentador de agua debe instalarse dentro del domicilio cerca de la regadera, y debe de instalarse de
manera que la entrada/salida de gas sea proyectada al exterior.

Como instalar el calentador de agua en la pared.

e

562
3ds

a) Localice 3 8 hoyos en la pared de acuerdo con la ilustracién y su tamafio real de acuerdo con la misma, y
taladre los agujeros. La elevacidn del suelo debe ser propiamente ajustada para que el usuario sea capaz de utilizar
el equipo sin que incline su cabeza. Después inserte los tornillos 3 ® 6 de metal en los agujeros.

b) Cuelgue el calentador de agua en su lugar y utilice 3 tuercas hexagonal M6 para sujetarlo a la pared. Si la
pared no es a prueba de fuego, el calentador de agua debe ser instalado en un tablero a prueba de fuego, en donde
los bordes del tablero deben de sobresalir del calentador de agua por 100mm y 10mm de la pared.

c) Después de instalar el calentador de agua en la pared, su cable de tierra debe ser introducido de manera
apropiada, de otra manera puede ocurrir una descarga eléctrica de manera accidental.



d) El calentador de agua debe de estar en la posicidn correcta una vez instalado, o no podra ser garantizado
su uso normal.

La posicién de salida y entrada de agua, y salida de gas deben estar de acuerdo con las indicaciones de
instalacion.

Compruebe que la tuberia de agua y gas estén bien selladas después de la instalaciéon para asegurarse que no
existan fugas.

Salida de Cable de Entrada Entrada
Agua Tierra de Gas de Agua

Como instalar la tuberia de gases de combustién.

1. Después de instalar el calentador de agua en la pared, monte la tuberia de gas de acuerdo con la siguiente
figura.

2. Latuberia de gas no debe ser montada en ductos de ventilacion, o chimeneas.

3. La tuberia de gas debe ser aislada con materiales a prueba de fuego si esta pasa por muros hechos de
materiales que sean inflamables.

4. Latuberia de gas debe ser colocada de manera externa a un ducto de ventilacién y debe ser colocado por
lo menos a 60 centimetros lejos de cualquier edificio cercano o a cualquier apertura.

5. Sila longitud de la tuberia de gas necesita ser aumentada, se debe utilizar una tuberia de alargamiento
galvanizada que coincida con la tuberia del equipo. Se debe utilizar una tuberia adicional recta con una longitud de
3m si se utiliza una conexién, y si se requieren 2 o 3 conexiones se debe utilizar una tuberia adicional con una
longitud de 1 a 2 metros. La tuberia de entrada de gas debe ser lo mds corto posible, asi mismo el numero de
conexiones posibles. Este procedimiento reduce la resistencia y ofrece un mejor rendimiento.

Atenciodn: La tuberia de entrada de gas debe ser ligeramente inclinada en un angulo horizontal de 1 grado.
Esto ayuda a prevenir que el agua de lluvia o el agua condensada vuelva a fluir dentro del equipo.




Como utilizar el equipo
Favor de utilizar el calentador de agua de acuerdo con los pasos siguientes:

1. Abra completamente la valvula de entrada de agua.

r~[d]
. Abra el grifo de agua caliente para confirmar gue hay agua fluyendo
y luego derre el grifio.

Iy . Grifo de agua caliente

Abra completamente Ia valvula de gas combustible.

£

Encienda el interruptor de alimentacion después de conectar &l
enchufe de alimentadan a la toma de corriente. Ahora aparece la
lampara indicadora "Encendido” en la pantalla.

Pantalla del panel de control

Todos los simbolos y sefializaciones deberan aparecer de acuerdo con la operacién del equipo como se muestra en
la siguiente imagen, para facilitar su explicacidn. Sin embargo, solo apareceran en la pantalla del panel de control
los simbolos o sefalizaciones que estén en uso. Cuando el calentador de agua esté en funcionamiento, la
temperatura del agua se mostrara en la pantalla del panel de control.
Como resultado, en zonas de bajas temperaturas, materiales aislantes de calor o cable térmico debera ser utilizado
para proteccién del equipo. (Consulte a su proveedor si es necesario).

Combustion Tempotaii Regadera

\ /

@ — @
E :‘%‘f»
Anno ,
Ventilador

N\
o 3
¢ cl en funcion
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Tempeé.lra Ence>d0 / Apagado
Alta

Temperatura
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Instrucciones de indicadores de luz.

Indicador (luz): Cuando la luz del digito este encendida, muestra la temperatura actual.
Indicador (luz de cédigo de error): Cuando la luz del cédigo de error esté encendida, muestra algun error en el
equipo.

llustracion de simbolos.

Indicador de temperatura de agua caliente: El simbolo nos indica la temperatura actual cuando el digito aparece
encendido; o puede mostrar alguna falla en el panel de control.

Condiciones dindmicas del panel de control: Se mostrara el simbolo de combustién cuando la flama aparezca en el
panel, cuando el volumen de agua sea mayor a 3lts/min, aparecera el simbolo de regadera, cuando el ventilador se
encuentre en uso, se mostrard el simbolo de ventilador en la pantalla del panel de control.

Cddigos de Errores: EO-E4, E6, E9, EE (Favor de revisarlos en la tabla de errores)

Pasos que seguir: Cuando encienda el aparato, el indicador estard en luz blanca, y el calentador de agua comenzara
a trabajar; una vez que haya presionado el botén de encendido y la salida del flujo agua sea menor a 3 Lts/min, el
equipo entrard en un estado de espera.

A continuacion, se muestra como ajustar la temperatura (el rango de temperatura es de 35°C a 65°C)

1. Toque el “sensor de apagado/encendido”, y el indicador de temperatura de agua caliente se encenderda, mostrando
una temperatura estandar de 40°, predefinido de fabrica.

2. Toque el “sensor de temperatura alta” si usted quiere que la temperatura sea mayor a 40°. La temperatura sube
un grado cada vez que usted toca el sensor. Puede tocar y mantener el sensor de temperatura alta hasta que alcance
una temperatura deseada. Si requiere una temperatura menor a 40°C, puede tocar el sensor de temperatura baja
hasta que la temperatura deseada sea alcanzada.

3. Después de que la temperatura haya sido ajustada correctamente, abra la valvula de agua y observe si el indicador
de combustién se enciende. El agua caliente comenzara a salir cuando dicho simbolo se encuentre encendido.

Evite quemarse.

e No se precipite a tomar una ducha sin antes haber asegurado la temperatura el agua con la mano.

e Cuando la temperatura del agua sea ajustada a mas de 50°C, la temperatura predefinida comenzara a parpadear
durante 10 segundos, después de esto, se mostrara en la pantalla la temperatura del agua.

o Después de que usted utilice el agua caliente a una temperatura a mas de 50°C, aseglrese de revisar la temperatura
del agua en la pantalla antes de utilizar el calentador de agua (porque después de que quede definida, se
memorizara en el equipo).

e Siel calentador de agua es instalado relativamente lejos del bafio, la temperatura definida tendra que ser un poco
mayor a la requerida para lograr la deseada.

Métodos para prevenir dafios causados por congelacion en invierno.

1. Después de utilizar el calentador de agua, corte la fuente de agua, gas y energia eléctrica. Ademas, los tapones de
desagiie deberdn ser desenroscados para drenar el agua residual en el equipo y después vuelva a enroscar para un
uso posterior. Sin embargo, este método no previene congelacién de las tuberias ni de codos de tuberia. Como
resultado, en zonas de bajas temperaturas, materiales aislantes de calor o cable térmico debera ser utilizado para
proteccion del equipo. (Consulte a su proveedor si es necesario).
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Epocas frias
Siga los siguientes consejos para mantener el flujo de agua en temperaturas bajas y para evitar la congelacién
de esta.

Cierre la valvula de gas.

Apague el equipo.

Abra el grifo de agua caliente en la regadera y manténgalo de esta manera por un minuto para mantener el flujo
de agua.

Qué hacer cuando el agua se congela y no hay flujo.

Cierre la valvula de gas y de agua.

Apague el equipo.

Abra el grifo de salida de agua.

Ahora abra la valvula de entrada de agua y verifique si sale agua.

Verifique si hay fuga de agua en el equipo y en la tuberia cuando el agua comience a fluir.

Para evitar fallas en el calentador de agua, nunca lo utilice cuando el agua esté congelada.
Si el equipo llega a entrar en estado de congelacién, este no aplica en garantia, si usted requiere una reparacién

del equipo, esta serd con un costo adicional.

Qué hacer cuando el calentador de agua se deja de utilizar por un periodo largo de tiempo

Favor de seguir las siguientes recomendaciones para drenar el agua residual.

@ Atencién

Después de ser utilizado, el equipo se mantiene caliente por un periodo breve de tiempo, drene el agua hasta

gue esta se enfrie para evitar quemaduras.

asi evitar derramar el agua en el piso.

vk wnN

6.

Para departamentos o condominios, debe utilizarse un contenedor apropiado para recolectar el agua residual y

Cierre la valvula del gas. ﬁ—.g 5

Desconecte el cable de corriente, nunca lo haga con la mano mojada. ‘Jé\__. ok
. s |

Cierre la valvula de entrada de agua.

Abra completamente el grifo de agua _.@@@

Desenrosque los tapones de desagiie (el volumen de descarga es de 700cc.)

Tapdn de
i desagiie

Después de que desenrosque los tapones de desaglie, verifique después de 10 minutos que toda el agua haya
sido drenada. A continuacién, enrosque los tapones de desaglie y cierre el grifo de agua caliente.



Qué hacer cuando se utiliza nuevamente el calentador de agua.

1. Verifique que todos tapones de desaglie estén completamente sellados.
2. Verifique que todas llaves de agua caliente estén cerradas.
3. Y siga las mismas instrucciones de instalacidn/inicio del equipo.

Inspecciones y mantenimiento diarias.
Inspeccidén (una vez al mes)

El equipo se mantiene caliente poco después de su uso, por tal motivo drene el agua residual hasta que deje de
salir agua caliente.

Mantenimiento (una vez al mes)

Cuando usted quiera limpiar el equipo de exterior, utilice un trapo humedo para remover tierra o polvo, después,
seque con un trapo seco.

Utilice un detergente neutro para limpiar la superficie del equipo y seque con un trapo seco.

Panel de control

Si la superficie del panel de control se encuentra sucia, limpie con un trapo himedo.
Nota: No utilice gasolina ni algin detergente corrosivo para limpiar la pantalla, asi evitara deformar el panel.

Descubrimiento y eliminacion de fallas.

Favor de verifique los siguientes puntos.

Fenémeno Causa Solucién del problema
Un apagon. Utilice después de que la corriente
. eléctrica haya sido restablecida.
La pantalla no enciende - -
La toma de corriente no estd Conecte adecuadamente al enchufe
conectada adecuadamente.
Las valvulas de agua y gas estén Abrir las valvulas de agua y gas
cerradas.
Corte de agua. Utilice después de que el agua haya
No existe flujo de agua i sido restablecida.
. Las llaves de agua estdn Abra un poco mas las llaves de agua
caliente, aun con la llave .
. entreabiertas.
abierta El agua del equipo estd congelada. Utilice el equipo después de que el
agua se descongele.
Se ha quedado sin gas. Comuniquese con su compafiia de
gas.
Agua de mayor o menor La vélvula de agua o de gas estdn Abra completamente las valvulas de
temperatura no puede ser entreabiertas agua y de gas
generada La temperatura no estd Reajuste a la temperatura deseada.
establecida correctamente
El flujo de agua se enfria Cuando el flujo de agua caliente es Abra un poco mas la llave de agua
cuando la llave de agua menor a 2.5 L/min. Se apaga caliente.
. . automdticamente.
calienta esta poco abierta




| agua caliente no sale
inmediatamente una vez
abierta la llave

Existe cierta distancia entre el
equipo y la llave, toma un poco de
tiempo para que el agua caliente
salga.

Espere un poco y el agua caliente
saldrd automaticamente.

El agua sale de la véalvula de
seguridad.

Esto ocurre porque la presion del
agua es mayor a la soportada por
el equipo.

Cierre un poco la valvula de entrada
de agua.

El ventilador hace ruido,
incluso después de que el
equipo haya sido utilizado.

Para el encendido rapido de la
magquina, el ventilador necesita
operar por algun tiempo (de 10 a
20 segundos aproximadamente).

Esto es normal

No se puede generar agua de
menor temperatura.

En temporada de calor, el agua
que entra al calentador de agua
estd un poco mas caliente.

Ajuste la temperatura en el panel para
generar agua fria.

La temperatura del agua
cambia cuando ocurre un
apagén o el enchufe es
desconectado.

Cuando el equipo no tiene energia
eléctrica, los valores se
reestablecen a los de fabrica .

Utilicelo después de ajustar la

temperatura nuevamente.

Si el cable de corriente esta roto, contacte al Servicio Autorizado Macon (SAM) para su reemplazo y de esta

manera prevenir algun accidente.

Por favor ponga atencidn a la siguiente tabla de errores:

Cuando ocurra una falla, aparecera en la pantalla un
cédigo de error, asi como un zumbido mostrando la
falla real del equipo. Por favor siga las instrucciones
de la tabla de errores.

Ejemplo:

Si el mensaje (E2) aparece en la pantalla, como se
muestra en la siguiente imagen, se refiere a un
problema en la secciéon E2:

=
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EO ERROR DEL SENSOR.

varilla de la carcasa).

Fallo en el sensor de temperatura de salida de agua.

1. El sensor enchufable se ha aflojado o no se
ha conectado correctamente a la placa de circuito.
2. El sensor se averiéo (Un cortocircuito, un

circuito abierto o un contacto accidental con la

1. Conecte el elemento enchufable correctamente
o sustituya el elemento defectuoso.
2. Sustituir el sensor de temperatura

3. Sustituir la placa de circuito ("Reparar el circuito
correspondiente")

3. La placa de circuito se rompid.

E1l FALLO DEL ENCENDIDO. 1.Conecte correctamente el circuito
1. 1.El encendido no tuvo éxito correspondiente y elimine el elemento que ha
2. El circuito de deteccién para el encendido y provocado la conexién defectuosa.

la deteccion de llama se ha soltado.

catodo de la valvula proporcional son opuestos.

3. 3. El controlador del médulo y el anodo /

2.Compruebe si la presidn del gas combustible es
demasiado alta, demasiado baja, o si no hay
ningun gas. Ajustelo para garantizar el
suministro normal de gas si hay aire en la
tuberia de gas.

3.Compruebe si la presion del agua es demasiado
pequefia y el caudal de agua es inferior a 2,5
L/min.




4.  El cable de tierra no esta conectado a la caja.
5. Conecte el controlador del médulo y el
anodo/catodo de la valvula proporcional.
E2 ERROR DE DETECCION DE LLAMA. 1. Compruebe sila presion del gasy la presion del
Se produjo un incendio accidental agua son normales, si hay aire en la tuberia de
1. El circuito de deteccién para el encendido y gas, o si la presién del agua es demasiado
la deteccion de llama se ha soltado. pequefia y el caudal de agua es inferior a 2,5
L/min.
2. El circuito de encendido y de deteccién de 2. Conecte el elemento enchufable correctamente.
llama no funciond correctamente o se averio. 3. Reemplazar o reparar los elementos pertinentes
del circuito
E3 APAGADO AUTOMATICO POR ALTATEMPERATURA. 1. Es la funcion de la proteccion de seguridad
Se ha producido un sobrecalentamiento normal.
1. Para detectar que la temperatura del agua 2. Restablezca la presién normal del suministro de
es superior a 80 C, el controlador apagara la valvula gas (es viable cerrar la valvula de admision de
electromagnética durante 10 segundos. gas hasta cierto punto) y aumente la presion
2. El sobrecalentamiento ocurrié porque el del suministro de agua. Si no se puede
calentador de agua habia estado operando bajo una aumentar la presion del suministro de agua, se
gran carga durante mucho tiempo y habia una puede ajustar una temperatura de agua
condicion repentina, como una presion baja caliente ligeramente inferior con el calentador
excesiva en el suministro de agua, una presion alta de agua.
excesiva en el suministro de gas, etc. (también dura
demasiado tiempo).
E4 ERROR EN EL SISTEMA DE ESCPAE / PRESION DEL 1. Retire las cosas extrafias y elimine la causa que
AIRE. llevé a un ventilador atascado.
Se ha producido un problema con el sistema de 2. Sustituir la turbina
ventilador. 3. Sustituya el médulo quemado (en la tarjeta de
1. El ventilador se atascé y dejo de funcionar alimentacién, los elementos pertinentes en la
debido a objetos extrafios. tarjeta de control principal).
2. Elventilador se averio 4. Enchufar el elemento o sustituir el elemento
3. El médulo encargado del control de la defectuoso.
alimentacidn de la turbina se averid. 5. Reemplacey drene el respiradero de la presion
4. Algun elemento enchufable se ha aflojado o no del viento.
se ha conectado correctamente a la tarjeta de 6. Reemplazar el interruptor de presién de viento
circuito.
5. Elrespiradero de la presion del viento se atascé.
6. Elinterruptor de presion de viento esta dafiado.
E6 ERROR DE ELECTROVALVULA / ERROR DE VALVULA 1. Montar correctamente el cableado del enchufe
PROPORCIONAL. y sustituir los elementos defectuosos
1. El cableado se afloj6, se produjo una mala 2. Repare o reemplace los elementos
conexioén o la vélvula se rompid. defectuosos.
2. Habia elementos defectuosos en el circuito de
control
E9 ERROR DE TERMOSTATO 1. Sustituir el termostato
1. El termostato o el cableado, se produjo un 2. Conecte el elemento enchufable
contacto accidental con la carcasa. correctamente o sustituya el elemento
2. Eltermostato se rompio defectuoso.
3. El enchufe se ha soltado o no se ha conectado 3. Sustituir la placa de circuito ("Reparar el
correctamente. circuito correspondiente")
4. Lla placa de circuito se rompid
EE DESCONEXION ACCIDENTAL 1. Cierra el grifo del agua.
Apagado accidental durante el uso, encendido de 2. Encienda el interruptor.
nuevo sin apagar el agua.




Pdliza de Garantia

Metal Mecanica Macon S.A. de C.V. garantiza por 2 afios sus modelos de Calentadores de Agua Instantaneos a
partir de la fecha de compra original, en todos sus componentes de funcionamiento, exceptuando dafios al gabinete
y acabados.

Para hacer efectiva esta garantia por favor marque el teléfono del Servicio Autorizado Macon (SAM). No olvide
tener su factura (o nota de compra) y su pdliza de garantia a la mano.

Teléfono de Servicio: Matriz SAM:
(871) 759 01 01 Canatlan 370-01,

Correo electronico: Parque Industrial Lagunero

sam@imacon.com Gomez Palacio, Dgo.

El tiempo de reparacidén no sera mayor a 30 dias contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera de
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.
Esta garantia no es valida:

1. Sino se han seguido las instrucciones de manejo contenidas en este manual.

2. Sise presenta otro calentador distinto al que ampara la nota de venta o factura.

3. Siel calentador ha sido reparado por personal no autorizado por Metal Mecanica Macon S.A. de C.V.

Esta es la Unica garantia expedida por Metal Mecanica Macon S.A. de C.V. No autorizamos a ninguna persona o
representante asumir en nuestro nombre cualquier otra responsabilidad en relacién con este producto. El costo de

traslado del producto al centro de servicio sera cubierto por el fabricante.

Recuerde que la garantia depende del fabricante del equipo, no del vendedor, ni de la tienda donde lo adquirié.

METAL MECANICA MACON
JA, de CV,



